
 

 

 

 

 

Vergoeding vervangende mantelzorg 

Aanvullende zorgverzekeringen 2024 



Disclaimer. MantelzorgNL is niet bevoegd 

financieel advies te geven. Dit overzicht heeft een 

informatief karakter. Ondanks alle zorg die besteed 

is aan de samenstelling aanvaardt MantelzorgNL 

geen enkele aansprakelijkheid voor directe of 

indirecte schade, die het gevolg is of zou kunnen 

zijn van een mogelijke onvolkomenheid in de 

inhoud van deze informatie. Aan de inhoud van 

deze presentatie kunnen geen rechten worden 

ontleend.

Controleer voor de 

voorwaarden altijd je polis 

en/of neem contact op met 

je zorgverzekeraar Dekkingen voor vervangende mantelzorg 2024
Verzekeraar Verzekering Mantelzorg vervangend Toelichting van de zorgverzekeraar

a.s.r. Start 100%, max. € 600,- p.jr. Voorwaarden a.s.r.

a.s.r. Extra 100%, max. € 900,- p.jr. U bent mantelzorger als u meer dan 8 uur per week en langer dan 3 maanden mantelzorg verleent.

a.s.r. Uitgebreid 100%, max. € 1.800,- p.jr. Vergoeding van de kosten voor vervangende zorg voor de verzekerde die zorg nodig heeft als de vaste mantelzorgers afwezig zijn.

a.s.r. Optimaal 100%, maximaal € 2.700,- per jaar Zowel de vaste mantelzorger als de verzekerde die zorg nodig heeft kunnen aanspraak maken op deze dekking.

Vergoeding geldt per verzekerde die zorg nodig heeft eenmalig per kalenderjaar.

U krijgt de zorg geleverd door Handen in Huis (Stichting Mantelzorgvervanging Nederland te Bunnik) of UWassistent als u op de lange termijn (± 8-10 

weken van te voren) een vervangende mantelzorger nodig heeft (bijvoorbeeld bij vakantie). Zij beoordelen of u in aanmerking komt voor deze zorg.

U krijgt de zorg geleverd door Saar aan Huis als u op de korte termijn (± 1 week van te voren) een vervangende mantelzorger nodig heeft 

(bijvoorbeeld door ziekte of uitval). Zij beoordelen of u in aanmerking komt voor deze zorg.

Toelichting: Meer informatie vindt u op www.handeninhuis.nl , www.saaraanhuis.nl of www.uwassistent.nl

Aevitae (EUCARE) Start 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr, Aevitae Artikel 22 Vervangende mantelzorg

Aevitae (EUCARE) Royaal 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr,

Aevitae (EUCARE) Excellent 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr, [1]
Wij vergoeden de kosten van tijdelijke overname van mantelzorg in afwezigheid van de mantelzorger gedurende een periode van aaneengesloten dagen. 

De vervangende mantelzorg kan aangevraagd worden door diegene die mantelzorg verleent.

Aevitae (EUCARE) Laef! 2 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr.

Aevitae (EUCARE) Laef! 3 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr.
Van mantelzorg is sprake als er onbetaald en langdurig (minimaal 8 uur per week voor minimaal 3 maanden) wordt gezorgd voor een chronisch zieke of 

gehandicapte uit de directe sociale omgeving.

Aevitae (EUCARE) Veel 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 900,- p.jr.

Aevitae (EUCARE) Meer 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.200,- p.jr. Voorwaarden voor vergoeding

Aevitae (EUCARE) Meest 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr.

Wij hebben vooraf toestemming gegeven. Vraag daarna zelf de zorg minimaal 8 weken van tevoren aan bij de zorgaanbieder. De zorg wordt bij voorkeur 

geleverd door Handen in Huis (www.handeninhuis.nl) of Saar aan Huis (www.saaraanhuis.nl). De zorg wordt gegeven voor een periode van 

aaneengesloten dagen, vanwege afwezigheid (vakantie, opname, verlof of ziekte) van de mantelzorger. Alleen de verzekerde mantelzorger kan 

aanspraak maken op de vergoeding. Als er meerdere mantelzorgers voor 1 hulpbehoevende zijn, wordt de vergoeding aan 1 mantelzorger verleend.

Aevitae (EUCARE) Gemeentepolis Plus 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr.

Aevitae (EUCARE) Gemeentepolis Uitgebreid 100%, max. € 150,- p. dag, max. € 1.500,- p.jr. Wij vergoeden niet: de kosten van huishoudelijke ondersteuning, zoals schoonmaken; de reiskosten van de vervangende mantelzorger.

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal 2 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

40 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal 3 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

80 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal Premium 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal 2+ 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

40 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal 3+ 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

80 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Aon Verzekeringen (Zilveren 

Kruis)
Vitaal Premium+ 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding



AZVZ AV Comfort 100%, max. 15 dagen

AZVZ AV Comfort Extra 100%, max. 15 dagen

CZ Basis 100%, max. € 2.250 p.jr. Voorwaarden CZ Mantelzorgvervanging (artikel D.24.2.a.)

CZ Plus 100%, max. € 2.250 p.jr. Voor welke zorg bent u verzekerd?

CZ Top 100%, max. € 2.250 p.jr.
● Tijdelijke mantelzorgvervanging. Mantelzorg is onbetaalde en vaak langdurige zorg voor zieke familieleden of vrienden. Het kan gaan om verzorging of 

hulp bij dagelijkse activiteiten.

CZ Ideaal Pakket 100%, max. € 2.250 p.jr. Wat betaalt u zelf?

CZ CNV Vakbondspakket 100%, max. € 2.250 p.jr. ● Voor deze zorg geldt geen eigen risico.

CZ Jongeren 100%, max. € 2.250 p.jr. Wat zijn de voorwaarden?

CZ Gezinnen 100%, max. € 2.250 p.jr.

● Wij vergoeden tijdelijke mantelzorgvervanging voor u als mantelzorger. U (de mantelzorger) moet bij ons verzekerd zijn voor de 

mantelzorgvervanging. De vergoeding geldt voor u, niet voor de ontvanger van de mantelzorg. ● De ontvanger van de mantelzorg kan zonder 

mantelzorg niet zelfstandig thuis functioneren vanwege een langdurige (chronische) ziekte, aandoening of verslechterde gezondheidstoestand. ● De 

mantelzorger kan voor korte periode geen mantelzorg verlenen. Het gaat dan om verlof, vakantie of opname voor een planbare operatie van de 

mantelzorger. ● Voor het bepalen van de vergoeding geldt de ingangsdatum van de mantelzorgvervanging.

CZ 50 Plus 100%, max. € 2.250 p.jr. Waar kunt u terecht voor deze zorg?

CZ Leden 100%, max. € 2.250 p.jr. ● Door ons erkende of gecontracteerde landelijk werkende organisatie mantelzorg. Deze organisatie kunt u vinden op onze website of bij ons opvragen.

CZ Basis Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr. Wat krijgt u niet vergoed?

CZ Comfort 100%, max. € 2.250 p.jr. ● Mantelzorgvervanging als de ontvanger van de mantelzorg in een instelling verblijft met een Wlz-indicatie.

CZ Plus Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Top Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Jongeren Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Gezinnen Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ 50 Plus Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Basis 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Plus 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Compact Tandarts geen_dekking

CZ Basis Collectief + 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Plus Collectief 8061919 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Top Collectief 8061919 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Jongeren 8061919 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Gezinnen 8061919 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ 50 Plus 8061919 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Sticol Basis 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Sticol Plus 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Sticol Top 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Fincover Basis 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Fincover Plus 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ Fincover Top 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ BasisExtra Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ ComfortExtra Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ PlusExtra Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ TopExtra Collectief 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ AV Gemeenten Start 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ AV Gemeenten Extra 100%, max. € 2.250 p.jr.

CZ
AV Gemeenten Extra 

Uitgebreid 
100%, max. € 2.250 p.jr.

De christelijke zorgverzekeraar Mediumpolis 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

96 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 300,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Voorwaarden De christelijke zorgverzekeraar D.44 Mantelzorgondersteuning



De christelijke zorgverzekeraar Largepolis 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Mantelzorg kan voor u een hele belasting zijn. Zeker als u langdurig en zeer intensief mantelzorg verleent. Bent u mantelzorger? Dan geven wij een 

tijdelijke vergoeding van noodzakelijke ondersteuning ter voorkoming van uitval voor u als mantelzorger, zodat u in de gelegenheid bent vervangende 

mantelzorg (respijtzorg via de Wmo) bij de gemeente van de zorgvrager aan te vragen. Hieronder leest u welke voorwaarden er voor vergoeding 

gelden.Van mantelzorg is sprake als er onbetaald en langdurig wordt gezorgd voor een chronisch zieke of gehandicapte uit uw directe sociale omgeving. 

De christelijke zorgverzekeraar Extra Largepolis 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

144 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 600,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

U heeft vooraf toestemming van ons nodig. U kunt hiervoor telefonisch contact opnemen met De christelijke |1. Zorgcoach via telefoonnummer 071 308 38 

89, De christelijke | Zorgcoach bepaalt op basis van uw persoonlijke situatie het aantal uren vervangende mantelzorg waar u recht op heeft en kan u ook 

helpen bij het regelen van ondersteuning op zowel de korte als de lange termijn. Als er meerdere mantelzorgers voor 1 hulpbehoevende zijn, wordt de 

vergoeding mantelzorgondersteuning aan2.

1 mantelzorger verleend. U moet afwezig zijn op het moment dat de vervangende mantelzorg wordt ingezet.3. U kunt maximaal 1 keer per kalenderjaar 

voor 3 aaneengesloten maanden gebruikmaken van vervangende4. mantelzorg.

Wij vergoeden alleen gecontracteerde zorg Let op!

De vervangende mantelzorg moet worden geleverd door een instelling waarmee wij een contract hebben afgesloten. Kiest u voor een instelling die wij niet 

gecontracteerd hebben? Dan ontvangt u geen vergoeding.

Wij vergoeden niet de kosten:

van de verleende diensten aan degene die de mantelzorg ontvangt;a. als u minder dan 3 maanden en minder dan 8 uur per week mantelzorger bent.b.

De Friesland AV Optimaal 100%, max. 21 dagen p.jr.(na toestemming) Voorwaarden de Friesland  3.19 Mantelzorgvervangende hulp

De Friesland Plus werknemer: 14 dagen extra p.jr.
Vergoeding van vervangende hulpverlening in verband met afwezigheid van minimaal 3 dagen en de tussenliggende nachten van de vaste verzorger(s) 

van chronisch zieken of ernstig gehandicapten.

De Friesland AV Frieso Compleet 100%, max. 21 dagen p.jr.(na toestemming) Wie mag deze zorg verlenen

Gekwalificeerde vrijwilligers van de Stichting Mantelzorgvervanging Nederland ‘Handen-in-Huis’.

Toestemming

Voorafgaande schriftelijke toestemming van De Friesland is vereist. 'Handen-in-Huis' kan hiervoor een aanvraag indienen via mantelzorg@defriesland.nl.

DSW Zorgverzekeraar AV Top 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr. DSW Vervangende mantelzorg

DSW Zorgverzekeraar AV TopPlus 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr.

Ten behoeve van de verzorging thuis van een chronisch zieke of ernstig gehandicapte patiënt, kan professionele 'vervangende mantelzorg' ingezet 

worden als de mantelzorger gedurende een korte periode geen mantelzorg kan verlenen. Hieronder verstaan wij vakantie of opname voor een (planbare) 

operatie. Als de ontvanger van mantelzorg een AV-TopZorg heeft, bedraagt de vergoeding voor deze zorg maximaal € 17,50 per uur voor maximaal 80 

uur per kalenderjaar. De vervangende mantelzorg dient afgenomen te worden bij een van de volgende organisaties: Saar aan Huis, UWassistent en 

Senior Service.

DSW Zorgverzekeraar AV TopZorg 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr.

Ik kies zelf van a.s.r. ZorgBasis 100%, max. € 150,- p.jr. Ik kies zelf van a.s.r. 2.9 Mantelzorg(vervangend)

Ik kies zelf van a.s.r. ZorgGoed 100%, max. € 600,- p.jr. Vergoeding van de kosten voor vervangende zorg voor de verzekerde die zorg nodig heeft als de vaste mantelzorgers afwezig zijn.

Ik kies zelf van a.s.r. ZorgBeter 100%, max. € 900,- p.jr.

Ik kies zelf van a.s.r. Buitenland 100% na ongeval, via Handen in Huis Zowel de vaste mantelzorger als de verzekerde die zorg nodig heeft kunnen aanspraak maken op deze dekking.

Vergoeding geldt per verzekerde die zorg nodig heeft eenmalig per kalenderjaar.

Je krijgt de zorg geleverd door Handen in Huis (Stichting Mantelzorgvervanging Nederland te Bunnik). Zij beoordelen of je in aanmerking komt voor deze 

zorg.

Interpolis MeerZeker 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

96 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 300,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Interpolis D.27 Mantelzorgondersteuning

Interpolis ZonderZorgen 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Mantelzorg kan voor u een hele belasting zijn. Zeker als u langdurig en zeer intensief mantelzorg verleent. Bent u mantelzorger? Dan geven wij een 

tijdelijke vergoeding van noodzakelijke ondersteuning ter voorkoming van uitval voor u als mantelzorger, zodat u in de gelegenheid bent vervangende 

mantelzorg (respijtzorg via de Wmo) bij de gemeente van de zorgvrager aan te vragen. Van mantelzorg is sprake als er onbetaald en langdurig wordt 

gezorgd voor een chronisch zieke of gehandicapte uit uw directe sociale omgeving.

inTwente Zorgverzekeraar AV Top 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr. InTwente Vervangende mantelzorg



Ten behoeve van de verzorging thuis van een chronisch zieke of ernstig gehandicapte patiënt, kan professionele 'vervangende mantelzorg' ingezet 

worden als de mantelzorger gedurende een korte periode geen mantelzorg kan verlenen. Hieronder verstaan wij vakantie of opname voor een (planbare) 

operatie. Als de ontvanger van mantelzorg een AV-Top heeft, bedraagt de vergoeding voor deze zorg maximaal € 17,50 per uur voor maximaal 80 uur per 

kalenderjaar. De vervangende mantelzorg dient afgenomen te worden bij een van de volgende organisaties: Saar aan Huis, UWassistent en Senior 

Service.

IZA Zorgverzekeraar Classic Comfort 
Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding IZA Artikel 45. Vervangende mantelzorg

IZA Zorgverzekeraar Extra Zorg 1 
Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Dit krijgt u vergoed

IZA Zorgverzekeraar Extra Zorg 2 
Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende 

mantelzorg inzetten als u mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de 

vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag 

afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

IZA Zorgverzekeraar Extra Zorg 3 
Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Hier kunt u terecht

Bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze Zorgadviseur via onze website. Wij 

beoordelen voordat u de zorg afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft 

u geen verwijzing van onze medewerkers naar een organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de 

kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties en hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag 

vergoed krijgt, vindt u op onze website.

Let op

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als 

mantelzorger vervangende mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.

IZZ Zorgverzekering (CZ voor de 

Zorg)
Zorg voor de Zorg Budget 100%, max. € 2.250 p.jr. IZZ (CZ) Mantelzorgvervanging (artikel D.24.2.a.)

IZZ Zorgverzekering (CZ voor de 

Zorg)
Zorg voor de Zorg 100%, max. € 2.250 p.jr. Voor welke zorg bent u verzekerd?

IZZ Zorgverzekering (CZ voor de 

Zorg)
Zorg voor de Zorg Compleet 100%, max. € 2.250 p.jr.

● Tijdelijke mantelzorgvervanging. Mantelzorg is onbetaalde en vaak langdurige zorg voor zieke familieleden of vrienden. Het kan gaan om verzorging of 

hulp bij dagelijkse activiteiten.

Wat is uw vergoeding?

● Vergoeding van € 2.250,-, maximaal, per jaar voor mantelzorgvervanging.

Wat zijn de voorwaarden?

● Wij vergoeden tijdelijke mantelzorgvervanging voor u als mantelzorger. U (de mantelzorger) moet bij ons verzekerd zijn voor de 

mantelzorgvervanging. De vergoeding geldt voor u, niet voor de ontvanger van de mantelzorg. ● De ontvanger van de mantelzorg kan zonder mantelzorg 

niet zelfstandig thuis functioneren vanwege een langdurige (chronische) ziekte, aandoening of verslechterde gezondheidstoestand. ● De mantelzorger 

kan voor korte periode geen mantelzorg verlenen. Het gaat dan om verlof, vakantie of opname voor een planbare operatie van de mantelzorger. ● Voor 

het bepalen van de vergoeding geldt de ingangsdatum van de mantelzorgvervanging.

Waar kunt u terecht voor deze zorg?

● Door ons erkende of gecontracteerde landelijk werkende organisatie mantelzorg. Deze organisatie kunt u vinden op onze website of bij ons opvragen.

Wat krijgt u niet vergoed?

● Mantelzorgvervanging als de ontvanger van de mantelzorg in een instelling verblijft met een Wlz-indicatie.

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
IZZ Zorg voor de Zorg Instap 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg IZZ (VGZ) toelichting vervangende mantelzorg

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
Zorg voor de Zorg 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende mantelzorg inzetten als u 

mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan 

voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
Zorg voor de Zorg + Extra 1 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Alleen bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze Zorgadviseur via onze website. Wij beoordelen voordat u 

de zorg afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft u geen verwijzing van onze medewerkers naar een 

organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties en 

hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag vergoed krijgt, vindt u op onze website.



IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
Zorg voor de Zorg + Extra 2 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als mantelzorger vervangende 

mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
Zorg voor de Zorg + Extra 3 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
Zorg voor de Zorg + Extra 3 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

IZZ Zorgverzekering (VGZ voor 

de Zorg)
IZZ Zorg voor de Zorg Instap 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg

Menzis ExtraVerzorgd 2 100%, max. € 2.325 p.jr. Menzis vervangende mantelzorg

Menzis ExtraVerzorgd 3 100%, max. € 2.325 p.jr. Met mantelzorg wordt bedoeld dat u langdurig, onbetaald en intensief zorgt voor een familielid of iemand in uw nabije omgeving. Mensen die mantelzorg 

verlenen noemen we mantelzorger. U bent mantelzorger als u meer dan 8 uur per week en langer dan 3 maanden mantelzorg verleent.

Menzis Collectief Aanvullend 1 100%, max. € 2.325 p.jr. Mantelzorgvervanging

Menzis Collectief Aanvullend 2 100%, max. € 2.325 p.jr.
Mantelzorg kan voor u, hoe graag u het ook doet, een hele belasting zijn. Zeker als u langdurig en zeer intensief mantelzorg verleent. Daarom is er de 

mogelijkheid ondersteuning te krijgen of een vervanger in te schakelen als u bijvoorbeeld vakantie neemt.

Menzis Collectief Aanvullend 3 100%, max. € 2.325 p.jr.
U heeft recht op de vergoeding voor vervangende mantelzorg wanneer deze wordt geregeld door een door Menzis erkende organisatie. Welke 

organisaties dit zijn, kunt u vinden op menzis.nl/zorgvinder.

Menzis Collectief Aanvullend 4 100%, max. € 2.325 p.jr.

Menzis GarantVerzorgd 2 100%, max. € 2.325 p.jr.

Menzis GarantVerzorgd 3 100%, max. € 2.325 p.jr.

Nationale-Nederlanden Instap 100%, max. € 2.250,- p.jr. Nationale-Nederlanden Mantelzorgvervanging (artikel D.24.2.b.)

Nationale-Nederlanden Start 100%, max. € 2.250,- p.jr.
Tijdelijke mantelzorgvervanging. Mantelzorg is onbetaalde en vaak langdurige zorg voor zieke familieleden of vrienden. Het kan gaan om verzorging of 

hulp bij dagelijkse activiteiten.

Nationale-Nederlanden Extra 100%, max. € 2.250,- p.jr. Wat zijn de voorwaarden?

Nationale-Nederlanden Compleet 100%, max. € 2.250,- p.jr.

● De mantelzorger of ontvanger van de mantelzorg heeft een aanvullende verzekering die recht geeft op deze vergoeding. De mantelzorger is degene die 

mantelzorg verleent. ● Als de mantelzorger én degene die mantelzorg ontvangt, verzekerd zijn voor deze zorg: komt de vergoeding eerst uit de 

aanvullende verzekering van de ontvanger van de zorg en pas daarna uit de aanvullende verzekering van de mantelzorger. ● U kunt zonder mantelzorg 

niet zelfstandig thuis functioneren vanwege uw langdurige (chronische) ziekte, aandoening of verslechterde gezondheidstoestand. ● De mantelzorger kan 

voor korte periode geen mantelzorg verlenen. Het gaat dan om verlof, vakantie of opname voor een planbare operatie van de mantelzorger. ● Voor het 

bepalen van de vergoeding geldt de ingangsdatum van de mantelzorgvervanging.

Nationale-Nederlanden Top 100%, max. € 2.250,- p.jr. Waar kunt u terecht voor deze zorg?

Nationale-Nederlanden Jij & Compact 100%, max. € 2.250,- p.jr. ● Door ons erkende of gecontracteerde landelijk werkende organisatie mantelzorg. Deze organisatie kunt u vinden op onze website of bij ons opvragen.

Nationale-Nederlanden Jij & Vitaal 100%, max. € 2.250,- p.jr. Wat krijgt u niet vergoed?

Nationale-Nederlanden Jij & Gemak 100%, max. € 2.250,- p.jr. ● Mantelzorgvervanging als u in een instelling verblijft met een Wlz-indicatie.

OHRA Aanvullend 100%, max. € 2.250,- p.jr. OHRA Mantelzorgvervanging (artikel D.24.2.b.)

OHRA Aanvullend Fysio Meenemen 100%, max. € 2.250,- p.jr. Voor welke zorg bent u verzekerd?

OHRA Extra Aanvullend 100%, max. € 2.250,- p.jr.
● Tijdelijke mantelzorgvervanging. Mantelzorg is onbetaalde en vaak langdurige zorg voor zieke familieleden of vrienden. Het kan gaan om verzorging of 

hulp bij dagelijkse activiteiten.

OHRA
Extra Aanvullend Fysio 

Meenemen 
100%, max. € 2.250,- p.jr. Wat zijn de voorwaarden?

OHRA NIP Extra Aanvullend 100%, max. € 2.250,- p.jr.

● De mantelzorger of ontvanger van de mantelzorg heeft een aanvullende verzekering die recht geeft op deze vergoeding. De mantelzorger is degene die 

mantelzorg verleent. ● Als de mantelzorger én degene die mantelzorg ontvangt, verzekerd zijn voor deze zorg: komt de vergoeding eerst uit de 

aanvullende verzekering van de ontvanger van de zorg en pas daarna uit de aanvullende verzekering van de mantelzorger. ● U kunt zonder mantelzorg 

niet zelfstandig thuis functioneren vanwege uw langdurige (chronische) ziekte, aandoening of verslechterde gezondheidstoestand. ● De mantelzorger kan 

voor korte periode geen mantelzorg verlenen. Het gaat dan om verlof, vakantie of opname voor een planbare operatie van de mantelzorger. ● Voor het 

bepalen van de vergoeding geldt de ingangsdatum van de mantelzorgvervanging.

OHRA Uitgebreid 100%, max. € 2.250,- p.jr. Waar kunt u terecht voor deze zorg?

OHRA Uitgebreid Fysio Meenemen 100%, max. € 2.250,- p.jr. ● Door ons erkende of gecontracteerde landelijk werkende organisatie mantelzorg. Deze organisatie kunt u vinden op onze website of bij ons opvragen.

Wat krijgt u niet vergoed?

● Mantelzorgvervanging als u in een instelling verblijft met een Wlz-indicatie.



ONVZ Vrije Keuze Benfit 100%, max. € 800,- p.jr. ONVZ vervangende mantelzorg

ONVZ Vrije Keuze Optifit 100%, max. € 1.200,- p.jr.

Mantelzorg is onbetaalde, vaak langdurige zorg voor een partner, familielid of vriend(in) met een ziekte of beperking. Bent u mantelzorger, maar moet u er 

langere tijd tussenuit? Of kan uw mantelzorger voor langere tijd geen zorg bieden? Bijvoorbeeld door vakantie of een medische behandeling? Dan kunt u 

vervangende mantelzorg krijgen.

ONVZ Vrije Keuze Topfit 100%, max. € 2.000,- p.jr.
Heeft u een vervangende mantelzorger nodig? Bespreek dan eerst met de gemeente van degene die de mantelzorg krijgt op welke manier zij u 

kunnen ondersteunen.

ONVZ Vrije Keuze Superfit 100%, max. € 2.500,- p.jr.
Biedt de gemeente u geen vervangende mantelzorg? En heeft de mantelzorger 3 maanden of langer minimaal 8 uur per week mantelzorg gegeven? 

Neem dan contact op met de ZorgConsulent om een vervangende mantelzorger te regelen.

ONVZ OntzorgPlus 

2 weken, bij spoedopname na ernstig ongeval of 

vaststellen ernstige aandoening Max. per ernstig ongeval 

of ernstige aandoening

De aanvullende verzekeringen Benfit en hoger vergoeden vervangende mantelzorg die de ZorgConsulent voor u regelt. Als u mantelzorg krijgt, of als u 

mantelzorger bent. Heeft u allebei zo'n aanvullende verzekering? Dan keren wij de vergoeding voor die situatie 1 keer per kalenderjaar uit. Zijn dit niet 

dezelfde aanvullende verzekeringen? Dan geldt de hoogste vergoeding. De maximale vergoeding per kalenderjaar staat bovenaan deze vergoeding.

De aanvullende verzekering OntzorgPlus vergoedt vervangende mantelzorg als u zelf mantelzorger bent en door een ernstig ongeval of een ernstige 

aandoening onverwacht in het ziekenhuis belandt. OntzorgPlus vergoedt de vervangende mantelzorg dan voor maximaal 2 weken. Ook Superfit vergoedt 

dit, want OntzorgPlus maakt daarvan onderdeel uit.

Geen vergoeding voor vervangende mantelzorg als u een Wlz-pgb heeft

Stad Holland Zorgverzekeraar Uitgebreide AV 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr. Stad Holland vervangende mantelzorg

Stad Holland Zorgverzekeraar Extra Uitgebreide AV 100%, max. € 17,50 per uur, max. 80 uur p.jr.

Ten behoeve van de verzorging thuis van een chronisch zieke of ernstig gehandicapte patiënt, kan professionele 'vervangende mantelzorg' ingezet 

worden als de mantelzorger gedurende een korte periode geen mantelzorg kan verlenen. Hieronder verstaan wij vakantie of opname voor een (planbare) 

operatie. Als de ontvanger van mantelzorg een Uitgebreide AV heeft, bedraagt de vergoeding voor deze zorg maximaal € 17,50 per uur voor maximaal 80 

uur per kalenderjaar. De vervangende mantelzorg dient afgenomen te worden bij een van de volgende organisaties: Saar aan Huis, UWassistent en 

Senior Service.

UnitedConsumers (VGZ)
ZorgZeker 1 (incl. Tand 

Ongevallen) 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg UnitedConsumers Artikel 39. Vervangende mantelzorg

UnitedConsumers (VGZ)
ZorgZeker 2 (incl. Tand 

Ongevallen) 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg Dit krijgt u vergoed

UnitedConsumers (VGZ)
ZorgZeker 3 (incl. Tand 

Ongevallen) 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende mantelzorg inzetten als u 

mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan 

voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

Hier kunt u terecht

Bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze Zorgadviseur via onze website. Wij beoordelen voordat u de zorg 

afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft u geen verwijzing van onze medewerkers naar een 

organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties en 

hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag vergoed krijgt, vindt u op onze website.

Let op

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als mantelzorger vervangende 

mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.

Univé Aanvullend Goed 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg Univé  Artikel 43. Vervangende mantelzorg

Univé Aanvullend Beter 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Dit krijgt u vergoed

Univé Aanvullend Best 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende mantelzorg inzetten als u 

mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan 

voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

Univé Collectief Aanvullend Goed 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Hier kunt u terecht

Univé Collectief Aanvullend Beter 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze afdeling Zorgadvies en bemiddeling via onze website. Wij beoordelen 

voordat u de zorg afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft u geen verwijzing van onze medewerkers 

naar een organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties 

en hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag vergoed krijgt, vindt u op onze website.



Univé Collectief Aanvullend Best 

Gecontracteerd:  100%, max. 25 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Let op

Univé
Univé GemeentePakket 

Compact 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als mantelzorger vervangende 

mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.

Univé
Univé GemeentePakket 

Compleet 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Univé
Univé GemeentePakket 

Compleet + € 0,00 Eigen Risico 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

VGZ VGZ Aanvullend Goed 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg VGZ  ZORG THUIS Art.42 vervangende mantelzorg

VGZ VGZ Aanvullend Beter 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Vergoeding is mogelijk indien u mantelzorger bent en voldoet aan de volgende criteria:

VGZ VGZ Aanvullend Best 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

U zorgt onbetaald voor een naaste (bijvoorbeeld familielid, vriend(in), buur of kennis)

VGZ VGZ Werkt Goed 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg

U zorgt 8 uur of meer per week voor uw naaste

VGZ VGZ Werkt Beter 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Uw naaste heeft langer dan 3 maanden intensieve of langdurige verzorging nodig

VGZ VGZ Werkt Best 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Diegene aan wie u mantelzorg verleent heeft een gezondsheidsbeperking (lichamelijke en / of psychische problemen) waardoor of waarbij mantelzorg 

noodzakelijk is.

VGZ VGZ Zorgt Goed 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

De zorg bestaat uit verzorging of hulp bij dagelijkse activiteiten.

VGZ VGZ Zorgt Beter 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Vergoeding is niet mogelijk als:

VGZ VGZ Zorgt Best 

Gecontracteerd:  100%, max. 25 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

De ontvanger van mantelzorg een Wlz-indicatie heeft, of

VGZ VGZ Royaal 

Gecontracteerd:  100%, max. 5 dagen p.jr. (uitsluitend via 

Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding voor 

vervangende mantelzorg

De ontvanger van mantelzorg vanuit de Wmo mantelzorg (respijtzorg) ontvangt.

VGZ VGZ Optimaal 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Is er in deze gevallen wel behoefte aan een verruiming van de zorg? Geef dat dan aan bij de organisatie die de indicatie heeft gesteld.

VGZ VGZ Excellent 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Of u nu mantelzorger bent of mantelzorg ontvangt, u kunt met uw vragen terecht bij de Zorgadviseur. Onze medewerkers informeren en adviseren u over 

mantelzorg: zij zijn op de hoogte van de regelgeving en weten waar u terecht kunt voor hulp.

VGZ VGZ GemeentePakket Compact 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Dit krijgt u vergoed

VGZ
VGZ GemeentePakket 

Compleet 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende mantelzorg inzetten als u 

mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan 

voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

VGZ
VGZ GemeentePakket 

Compleet + € 0,00 Eigen Risico 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Hier kunt u terecht

VGZ VGZ Den Haagpakket Compact 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze Zorgadviseur via onze website. Wij beoordelen voordat u de zorg 

afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft u geen verwijzing van onze medewerkers naar een 

organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties en 

hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag vergoed krijgt, vindt u op onze website.



VGZ VGZ Den Haagpakket 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als mantelzorger vervangende 

mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.

VGZ
VGZ Zuid-Limburgpakket 

Compact 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

VGZ VGZ Zuid-Limburgpakket 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

VGZ VGZ Rotterdampakket Compact 

Gecontracteerd:  100%, max. 10 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

VGZ VGZ Rotterdampakket 

Gecontracteerd:  100%, max. 20 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

VvAA zorgverzekering Plus 100%, max. € 800,- p.jr. VvAA Vervangende mantelzorg

VvAA zorgverzekering Optimaal 100%, max. € 1.200,- p.jr. Kan uw mantelzorger even niet voor u zorgen? Of kunt u als mantelzorger even geen zorg bieden?

VvAA zorgverzekering Top 100%, max. € 2.000,- p.jr. Wat u vergoed krijgt

VvAA zorgverzekering Excellent 100%, max. € 2.500,- p.jr.

Mantelzorg is onbetaalde, vaak langdurige zorg voor een partner, familielid of vriend(in) met een ziekte of beperking. Bent u mantelzorger, maar moet u er 

langere tijd tussenuit? Of kan uw mantelzorger voor langere tijd geen zorg bieden? Bijvoorbeeld door vakantie of een medische behandeling? Dan kunt u 

vervangende mantelzorg krijgen.

VvAA zorgverzekering ontzorgplus 

2 weken, bij spoedopname na ernstig ongeval of 

vaststellen ernstige aandoening Max. per ernstig ongeval 

of ernstige aandoening

Heeft u een vervangende mantelzorger nodig? Bespreek dan eerst met de gemeente van degene die de mantelzorg krijgt op welke manier zij u 

kunnen ondersteunen.

Biedt de gemeente u geen vervangende mantelzorg? En heeft de mantelzorger 3 maanden of langer minimaal 8 uur per week mantelzorg gegeven? 

Neem dan contact op met de Zorgconsulent om een vervangende mantelzorger te regelen.

De aanvullende verzekeringen Plus en hoger vergoeden vervangende mantelzorg die de Zorgconsulent voor u regelt. Als u mantelzorg krijgt, of als u 

mantelzorger bent. Heeft u allebei zo'n aanvullende verzekering? Dan keren wij de vergoeding voor die situatie 1 keer per kalenderjaar uit. Zijn dit niet 

dezelfde aanvullende verzekeringen? Dan geldt de hoogste vergoeding. De maximale vergoeding per kalenderjaar staat bovenaan deze vergoeding.

Geen vergoeding voor vervangende mantelzorg als u een Wlz-pgb heeft

Anders kunnen wij de vervanging niet op tijd voor u regelen, of krijgt u geen vergoeding. Bij Ontzorgplus kan de Zorgconsulent ook toestemming geven 

om de vervanging zelf te regelen.

Goed om te weten

De algemene regels zijn altijd van toepassing

De algemene regels gelden voor alle zorg en voor iedereen. Er staat bijvoorbeeld in wat nooit wordt vergoed.

De ondersteuning door de gemeente gaat voor

U moet eerst bij de gemeente vragen of die u kan helpen.

De vervangende mantelzorger biedt geen medische zorg

Vervangende mantelzorg is ondersteuning in de thuissituatie. Als er medisch hulp nodig is, loopt dat via de thuiszorg of huisarts.

Zilveren Kruis Aanvullend 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

96 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 300,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Zilveren Kruis  D.41 Mantelzorgondersteuning

Zilveren Kruis Aanvullend 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Mantelzorg kan voor u een hele belasting zijn. Zeker als u langdurig en zeer intensief mantelzorg verleent. Bent u mantelzorger? Dan geven wij een 

tijdelijke vergoeding van noodzakelijke ondersteuning ter voorkoming van uitval voor u als mantelzorger, zodat u in de gelegenheid bent vervangende 

mantelzorg (respijtzorg via de Wmo) bij de gemeente van de zorgvrager aan te vragen. Hieronder leest u welke voorwaarden er voor vergoeding gelden.

Zilveren Kruis Aanvullend 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

144 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 600,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Van mantelzorg is sprake als er onbetaald en langdurig wordt gezorgd voor een chronisch zieke of gehandicapte uit uw directe sociale omgeving.



Zilveren Kruis Extra Vitaal 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

24 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; 

veiligheidsgesprek langer thuis wonen bij 

gezondheidsrisico’s: 1 x p.jr. Niet-gecontracteerd:  geen 

vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Onderwijs 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Wilt u als mantelzorger gebruik maken van vervangende mantelzorg? Dan vergoeden wij de kosten van vervangende mantelzorg. Voorwaarden voor 

vergoeding:

Zilveren Kruis
Aanvullend Onderwijs 2 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

U heeft vooraf toestemming van ons nodig. U kunt hiervoor telefonisch contact opnemen met de Persoonlijke Zorgcoach via telefoonnummer 

071 -1. 364 02 80, de Persoonlijke Zorgcoach bepaalt op basis van uw persoonlijke situatie het aantal uren vervangende mantelzorg waar u recht op heeft 

en kan u ook helpen bij het regelen van ondersteuning op zowel de korte als de lange termijn. Als er meerdere mantelzorgers voor 1 hulpbehoevende zijn, 

wordt de vergoeding mantelzorgondersteuning aan 1 mantelzorger verleend.2. U moet afwezig zijn op het moment dat de vervangende mantelzorg wordt 

ingezet.3. U kunt maximaal 1 keer per kalenderjaar voor 3 aaneengesloten maanden gebruikmaken van vervangende mantelzorg.4.

Zilveren Kruis
Aanvullend Onderwijs 3 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Wij vergoeden alleen gecontracteerde zorg Let op!

Zilveren Kruis
Aanvullend Onderwijs 4 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

De vervangende mantelzorg moet worden geleverd door een instelling waarmee wij een contract hebben afgesloten. Kiest u voor een instelling die wij niet 

gecontracteerd hebben? Dan ontvangt u geen vergoeding.

Zilveren Kruis Aanvullend Zorg 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Wilt u weten met welke instellingen wij een contract hebben? Gebruik dan de Zorgzoeker op zk.nl/zorgzoeker of neem contact met ons op.

Zilveren Kruis Aanvullend Zorg 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding Wat wij (volgens dit artikel) niet vergoeden

Zilveren Kruis Aanvullend Zorg 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding van de verleende diensten aan degene die de mantelzorg ontvangt;a. als u minder dan 3 maanden en minder dan 8 uur per week mantelzorger bent.b.

Zilveren Kruis Aanvullend Zorg 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Energie 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Energie 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Energie 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Energie 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Industrie 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik



Zilveren Kruis Aanvullend Industrie 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Industrie 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Industrie 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Metaal 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Metaal 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Metaal 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Vervoer 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Vervoer 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Vervoer 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Vervoer 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Financieel 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis
Aanvullend Financieel 2 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Financieel 3 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Financieel 4 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Handel 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik



Zilveren Kruis Aanvullend Handel 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Handel 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Handel 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Horeca 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Horeca 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Horeca 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Horeca 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Facilitair 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Facilitair 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Facilitair 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Facilitair 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Media 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Media 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Media 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding



Zilveren Kruis Aanvullend Media 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Overheid 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Overheid 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Overheid 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Overheid 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend ICT 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend ICT 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend ICT 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend ICT 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Business 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Business 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Business 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Business 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend BOVAG 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend BOVAG 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding



Zilveren Kruis Aanvullend BOVAG 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Bouw Extra 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis
Aanvullend Bouw Extra 2 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Bouw Extra 3 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Bouw Extra 4 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Techniek 

Nederland 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Techniek 

Nederland 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend Techniek 

Nederland 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr. Niet-

gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Heineken 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend Heineken 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Heineken 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend Heineken 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend WENB-WWB 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis
Aanvullend WENB-WWB 2 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis
Aanvullend WENB-WWB 3 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding



Zilveren Kruis
Aanvullend WENB-WWB 4 

sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend FME 1 ster 
Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik

Zilveren Kruis Aanvullend FME 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 96 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 300,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend FME 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 120 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 450,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Aanvullend FME 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, max. 144 

uur p.jr.; Tijdelijke huishoudelijke hulp bij 

mantelzorgondersteuning: 100%, max. € 600,- p.jr.; 

Mantelzorg app Hello 24/7: 100%, alleen bij Premium 

gebruik Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Student Aanvullend 2 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

96 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 300,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Student Aanvullend 3 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Student Aanvullend 4 sterren 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

144 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 600,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis Optimaal Aanvullend 3 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zilveren Kruis AV Amsterdam 3 

Gecontracteerd:  mantelzorgvervanging: 100%, 1x max. 

120 uur voor 3 aaneengesloten maanden p.jr.; Tijdelijke 

huishoudelijke hulp bij mantelzorgondersteuning: 100%, 

1x max. € 450,- voor 3 aaneengesloten maanden p.jr. 

Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding

Zorg en Zekerheid AV Top 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV Top + AV Delen 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV GeZZin 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV GeZZin + AV Delen 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV Plus 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV Plus + AV Delen 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid AV-Gemeente Top 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid Utrecht-Top 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid Haarlem-Top 100%, max. 15 dagen

Zorg en Zekerheid Zandvoort-Top 100%, max. 15 dagen



Zorgverzekeraar UMC UMC Extra Zorg 1 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg UMC  Artikel 47. Vervangende mantelzorg

Zorgverzekeraar UMC UMC Extra Zorg 2 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg Dit krijgt u vergoed

Zorgverzekeraar UMC UMC Extra Zorg 3 

Gecontracteerd:  100%, max. 15 dagen p.jr. (uitsluitend 

via Zorgadviseur) Niet-gecontracteerd:  geen vergoeding 

voor vervangende mantelzorg

Tijdelijke overname van de zorg van een mantelzorger, zodat u als mantelzorger even vrij kan zijn. U kunt de vervangende mantelzorg inzetten als u 

mantelzorger bent. Er kan één mantelzorger per zorgvrager (zorgsituatie) aanspraak maken op de vergoeding. De vervangende mantelzorg vraagt u aan 

voor minimaal 1 dag. Ook als u minder dan 24 uur zorg op 1 dag afneemt, rekenen wij, ongeacht het aantal uren dat u ontvangt, 1 dag.

Hier kunt u terecht

Bij een gecontracteerde organisatie. Vervangende mantelzorg vraagt u aan bij onze Zorgadviseur via onze website. Wij beoordelen voordat u de 

zorg afneemt, of u in aanmerking komt en verwijzen u naar een gecontracteerde organisatie. Heeft u geen verwijzing van onze medewerkers naar een 

organisatie die vervangende mantelzorg biedt? Dan vergoeden wij de kosten niet. Een overzicht van de door ons gecontracteerde organisaties en 

hoeveel uur mantelzorgvervanging u per dag vergoed krijgt, vindt u op onze website.

Let op

Eerste aanvraag? Vraagt u voor de eerste keer vervangende mantelzorg aan? Doe dit dan 6-8 weken voordat u als mantelzorger vervangende 

mantelzorg nodig heeft. Dit is nodig om alles zo goed mogelijk te regelen.
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